CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO PUBLICO N.2 20206100031
Aquisicao de solugdo integrada de servigos de copia e impressao durante 36 meses, para as
unidades organicas da delegacao regional do Alentejo do instituto do emprego e formagao

profissional, I.P.
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PARTE |

CLAUSULAS JURIDICAS

Artigo 12
Objeto
O presente caderno de encargos tem por objeto a aquisicao de solucdo integrada de cépia e impressao,

com inclusdo de equipamentos, cépias, software, consumiveis, suporte e manutencao, para o periodo
compreendido entre 01-10-2020 e 30-09-2023, para as unidades organicas da Delegacdo Regional do
Alentejo do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, IP (IEFP, IP), sendo adotado o procedimento
de Concurso Publico sem publicacao no Jornal Oficial da Unido europeia, ao abrigo do disposto na alinea
b) do artigo 202 do Decreto Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei
111-B/2017 de 31 de agosto, doravante designado por CCP.

Artigo 22
Local de Entrega
O adjudicatdrio deve entregar os equipamentos e consumiveis objeto do contrato nas instalacGes do

Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional, IP (IEFP, IP) — nas moradas das varias unidades organicas
da Delegacdo Regional do Alentejo ou Servicos, indicadas no anexo Il ao presente caderno de encargos,
nos dias Uteis, entre as 9 e as 17 horas, salvo diferente determina¢do da entidade adjudicante

comunicada com a antecedéncia razoavel.

Artigo 32
Duragao do contrato
O contrato terd a duragdo de 36 meses, com inicio a 1 de outubro de 2020.

Artigo 42
Prego base
1. O parametro base do preco contratual, ou preco base, é de 208.000,00 € (duzentos e oito mil

euros), acrescido do IVA a taxa legal em vigor.
2. Os custos relativos a instalacdo e configuracdo inicial dos diversos equipamentos serdo suportados

pelo adjudicatario.

Artigo 52
Condig¢des de pagamento
1. Nas condicdes de pagamento a apresentar pelo adjudicatdrio ndo podem ser propostos

adiantamentos por conta dos servicos a fornecer.

2. Afaturacdo dos servigos respetivos sé podera ter inicio apds a conclusdo dos testes de aceitacdo, de
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acordo com o artigo 282 do presente caderno de encargos.

3. 0O pagamento mensal estd dependente da recolha das embalagens e tratamento com consumiveis
(reutilizacao, reciclagem ou eliminagao), por parte do adjudicatario, de acordo com a periocidade
definida no artigo 332 do presente caderno de encargos e de acordo com a legislacdao em vigor.

4. O pagamento da ultima fatura esta dependente da conclusao dos servigos de recolha referidos no
artigo 352 e seguintes do presente caderno de encargos.

5. Independentemente das datas de entrada de quaisquer faturas nos servicos da entidade adjudicante,
o pagamento dos valores ai referidos s6 é efetuado apds confirmacao, e validacdo, das mesmas, por
parte do responsavel das varias Unidades Organicas da Delegacdo Regional do Alentejo do IEFP, IP.

6. O pagamento de quaisquer faturas estd dependente do cumprimento, por parte do adjudicatario, no
gue se refere ao envio da situacgdo tributdria e contributiva.

7. Sem prejuizo do disposto no numero quatro, a entidade adjudicante efetuard o pagamento num
prazo nao superior a 30 dias a partir da data de entrada da fatura nos seus servicos.

8. Na eventualidade do ndo cumprimento do prazo de pagamento, referido no nimero anterior,
aplicar-se-a o previsto na Lei n2 3/2010, de 27 de abril, que estabelece a obrigatoriedade do
pagamento de juros de mora, calculados a taxa legal em vigor.

9. Caso se aplique, o valor unitdrio por copia a mais é igual ao valor apresentado na proposta do

adjudicatdrio para as cdpias prevista no presente caderno de encargos.

Artigo 62
Obrigacoes de Sigilo
O adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informagbes que obtenha em virtude da execuc¢do do

contrato, salvo se prévia e expressamente autorizado pela entidade contratante, nos termos e para os

efeitos da Lei de Protecdo de Dados Pessoais.

Artigo 72
Obrigac¢6es do Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos

ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as obrigacGes
principais abaixo discriminadas, de acordo com o estipulado neste documento e na sua proposta:
A. Obrigacdo de entrega dos bens identificados na sua proposta;
B. Obrigacdo de garantia dos bens;

2. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos equipamentos objeto
do contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral

utilizagdao ou funcionamento daqueles.
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Artigo 82
Cessdo da posicao contratual
1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢cdao contratual ou qualquer dos direitos e obrigaces

decorrentes do contrato sem autorizagao da entidade adjudicante.
2. Para efeitos de autorizacdo prevista no nimero anterior, deve ser apresentada pelo cessionario toda

a documentacao exigida ao adjudicatario no presente procedimento.

Artigo 92
Subcontratagdo
O adjudicatario ndo poderd, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realizacdo de

tarefas relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante.

Artigo 102
Casos Fortuitos ou de Forga Maior
1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior,

designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as
obrigacGes assumidas no contrato.
2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forgca maior devera comunicar e justificar tais situacGes a

outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Artigo 11¢
Patentes, Licencas e Marcas Registadas
1. Sdo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo no

fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na execug¢ao
do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar

seja a que titulo for.

Artigo 122
Contrato
1. Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua reducao a escrito, nos

termos do n.2 2 do artigo 96.2 do Cddigo dos contratos Publicos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
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c) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestada pelo adjudicatario.

. Em caso de discrepancia entre os varios elementos que compdem o contrato, prevalece a ordem por
gue vém enunciados no numero anterior.

. Nos termos do art.2 290-A do CCP, sera designado um gestor do contrato, com a funcdo de

acompanhar permanentemente a execucao deste.

Artigo 132
Interpretagao do Contrato
. Em caso de duvida sobre a interpretacado das regras aplicaveis a execu¢do do contrato, o adjudicatdrio

deve solicitar por escrito um esclarecimento a entidade contratante.
. O adjudicatario obriga-se a ter em conta, na execug¢ao dos servigos, as orientacdes que lhe forem

transmitidas por escrito pela entidade contratante,

Artigo 142
Rescisao do Contrato
. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos

gerais de direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato.
. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando houver
atraso na prestagao dos servigos ou falta de reposicao de bom funcionamento da solugdo por periodo

superior a 30 dias uteis.

A resolucdo do contrato pelo adjudicatario constitui a entidade adjudicante no direito de ser
indemnizada, a titulo de cldusula penal, num montante equivalente a 20% do valor do contrato
com a Entidade Adjudicante.

. Poderd considerar-se igualmente incumprimento definitivo a ocorréncia de mais de trés atrasos face
ao plano da proposta ou ao disposto no presente caderno de encargos, por causa imputavel ao

adjudicatario.

Artigo 152
Responsabilidade do Adjudicatario
Sendo descontinuada a tecnologia de suporte aos servicos, ou efetuada a implementagdo de

outro(s) servigo(s) que o(s) substitua(m), o adjudicatario deve comunicar de imediato a entidade
adjudicante, essa extingao ou substituicdo no prazo de 30 dias.
Independentemente do disposto no numero anterior, qualquer suspensao, interrup¢ao ou cessagao

da prestacdo dos servigos contratados, fora dos casos previstos no Contrato, sé pode ter lugar no
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caso de os mesmos deixarem de ser comercializados no mercado, sem prejuizo das indemniza¢Ges
a que haja lugar.

3. O adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade contratante em razdo do
incumprimento culposo das obrigacdes que sobre ele impendam.

4. O adjudicatario responde ainda perante a entidade contratante pelos danos causados pelos atos e
omissdes de terceiros, por si empregues na execucao de obrigacdes assumidas, como se tais atos ou

omissdes fossem praticados por aquele.

Artigo 162
Despesas
1. Correm por conta do adjudicatario, todas e quaisquer despesas, nomeadamente as de deslocagdo e

estadia, em que este haja de incorrer em virtude da execucdo das obrigacGes que para aquele
emerjam do presente cadernos de encargos e do contrato.

2. Qualquer custo associado ao transporte, instalacdo inicial, testes de aceitacdo, parametrizacdo dos
equipamentos e formacdo referente aos equipamentos propostos é da responsabilidade do

adjudicatario.

Artigo 172
Foro Competente
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal de Jurisdigdo Administrativa

com sede em Lisboa.

Artigo 182
Lei Aplicavel
O contrato rege-se pela lei portuguesa.
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PARTE I

CLAUSULAS TECNICAS

CARATERISTICAS DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Artigo 192
Objeto
1. O presente caderno de encargos tem por objeto a aquisicdo de solucdo integrada de cépia e

impressao, com inclusdo de equipamentos, software, consumiveis, cdpias, suporte e manutencao,
durante o triénio 2020-2023, para as unidades organicas da Delegacdo Regional do Alentejo do
IEFP, IP, de acordo com o Anexo | deste caderno de encargos.
2. O presente contrato prevé um nimero maximo de copias de 2.499.600 paginas/ano, divididas:
a. Cdpia monocromatica: 2.139.600 paginas/ano de acordo com o anexo V do programa
de concurso;
b. Cdpia a cor: 360.000 paginas/ano de acordo com o anexo V do programa de concurso.
3. Os custos relativos a instalacdo e configuracdo inicial dos diversos equipamentos serdo suportados

pelo adjudicatario.

Artigo 202
Quantidade e caracteristicas dos equipamentos

1. Apresente prestacdo deve contemplar o fornecimento, entrega, instalagdo e parametrizagdo na rede

das seguintes quantidades de equipamentos, divididos nas seguintes tipologias:

Tipologia Quantidades Necessarias
M1 — Multifuncional A4 Mono 25
M2 — Multifuncional A4 Cores 22
M3 — Multifuncional A3 Mono ’
M4 — Multifuncional A3 Cores 6

2. Os equipamentos a propor pelo adjudicatario devem cumprir as especificagdes minimas constantes

do anexo | do presente caderno de encargos, devem ser novos e da mesma marca.
3. Portipologia, referida no ponto 1, o adjudicatdrio devera apresentar o mesmo modelo.
Artigo 21¢

Condigdes gerais
1. A solucdo devera prever o funcionamento sobre a infraestrutura de comunica¢des da entidade

adjudicante.
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2. OIEFP, IP tem uma estrutura légica e de rede baseada em MS AD com um sé dominio sobre a qual
a solucdo devera funcionar.

3. Asolucdo devera incluir a instalacdo, manutencao, supervisao e gestao de todos os equipamentos
e servicos propostos ou a fornecer durante o periodo contratual.

4. A solugdo deverd incluir a formacao de utilizadores chave da entidade adjudicante, escolhidos por
esta, em cada uma das diversas unidades orgéanicas da Delegacdo Regional do Alentejo do IEFP, IP,
bem como a formacao dos elementos do helpdesk do Gabinete de Sistemas de Informacdo da
entidade adjudicante, ou de outros elementos indicados posteriormente no minimo de 16 horas de

formacao, de acordo com o artigo 402 do presente caderno de encargos.

Artigo 222
Requisitos Funcionais

A solucdo a apresentar pelo adjudicatario deve respeitar os requisitos funcionais abaixo mencionados.
1. Impressdo/Copia
a. Driver unificado e universal que possa ser usado através da rede da entidade adjudicante;
b. Permitir a substituicdo da impressora ou o seu upgrade sem ser necessario a requalificagdo do
driver ou a sua reinstalagao;
c. Permitir a pré-configuracdo de equipamentos (impressdo em duplex, impressdo s6 em
monocromatico, etc.);

d. Permitir a personalizagao dos menus dos equipamentos;

2. Digitalizagao
a. Permitir digitaliza¢do direta para uma pasta;

b. Permitir a digitalizagdo para e-mail;
c. Suporte para PDF com cor;
d. Permitirintroduzir informacao digitalizada num repositério de dados com um simples carregar

de botdo.

3. Servico
a. Reconfiguracdo dos equipamentos quando necessario ou por solicitacdo da entidade
adjudicante;
b. Efetuar a gestdo pré-ativa do funcionamento e exploracdo da solucdo proposta, utilizando as
metodologias adequadas;
c. Efetuar a reposi¢cdo de consumiveis no local dos equipamentos, garantindo a inexisténcia de

guebras de prestacdo do servigo objeto do presente caderno de encargos. Estes consumiveis
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deverao ser originais da marca dos equipamentos.

Artigo 232
Requisitos Técnicos

1. Software

a.

Driver unificado e universal que possa ser usado através da rede WAN da entidade
adjudicante;

Todos os equipamentos na solucdao devem permitir a utilizacdo de PCL5, PCL6 e PS3;

Permitir a personalizacdo dos menus dos equipamentos;

Suporte para PDF com cor;

Licenciamento por equipamento, independentemente do nimero de utilizadores e servidores;
Integracdo com a MS AD permitindo a gestdo de utilizadores e grupos de utilizadores;

Todos os equipamentos devem permitir autenticacdo por PIN ou por Cartdo;

Possibilidade de gestdo da fila de impressao;

Possibilidade de imprimir em qualquer hora e em qualquer lugar, a partir de qualquer
dispositivo (apds envio do trabalho, o utilizador podera libertar o seu trabalho em qualquer
impressora que seja conveniente e em qualquer lugar da organizagdo, promovendo assim a
mobilidade e minimizando desperdicios);

Controlo diferenciado dos custos de impressao, por departamento (eventual ligagdo com a MS
AD), por utilizador, por equipamento, por tamanho e por tipo de trabalho;

Relatérios personalizados, (por ex. relatério mensal a ser enviado para os responsaveis
departamentais com o consumo de impressdo, por utilizador, por centro de custos, por
equipamento, por tamanho e por tipo de trabalho);

Deve ser permitido o crescimento de ndmero de utilizadores sem custo adicional para a

entidade adjudicante;

. Plataforma de gestdao que devera permitir gerir automaticamente e de forma garantida as

politicas de impressdo estabelecidas ao longo do contrato;

A proposta deverd incluir uma plataforma de gestdo que permite estabelecer politicas de
seguranca e que garanta a conformidade dos dispositivos com as politicas de seguranca
definidas de uma forma continua (deve fazer com que as impressoras/MFPs que estejam fora
da conformidade fiquem em conformidade, com base nas politicas de seguranca estabelecidas
e detetar na rede dipositivos novos ou que tenham sido limpos e imediatamente coloca-los

em conformidade);

Caderno de Encargos — 20206100031



(J
' ‘ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, IP

2. Comunicagoes
a. Funcionar sobre a rede da entidade adjudicante.

3. Administragao
a. Permitir Auditing;

b. Possuir ferramentas de gestdo centralizadas com alarmistica individual por equipamento;

c. Possuir ferramentas que permitam a gestdo e configuracdo remota dos equipamentos;

d. Controlo de cépia e digitalizacdo embebido em todos os equipamentos;

e. Permitir a exportacdo de relatdrios de utilizacdo do equipamento para ferramentas de analise

externas (Excel, por ex..);

4. Integragao
a. Integracdo com Microsoft Exchange e com MS AD;

b. Suporte XML;
c. Suporte Windows Server 2012 e superior
d. Windows 10 nas versoes de 32 e 64 bits quando aplicavel;

e. Integracdo plena com a arquitetura de drivers da Microsoft
i. PCL5
ii. PCL6

iii. PS3

5. Suporte
Tempos de resposta definidos no artigo 332 do presente caderno de encargos.

Artigo 242
Gestao operacional
O adjudicatario devera prestar um Servico de Gestao Operacional dos equipamentos e software, que

devera estar organizado de acordo com as melhores praticas de ITIL, seguindo para cada uma das suas

componentes a descricdo adiante efetuada.

Modelo de Exploragao
1. Deveincluir as vertentes de:
a. Relacionamento com o Utilizador - representa o ponto Unico de contacto entre os
prestadores do servico e os utilizadores do servico;
b. Gestdo de Eventos - trata de todo o ciclo de vida dos eventos, promovendo a sua rapida

resolucdo pela utilizacdo, sempre que possivel, dos registos de problemas conhecidos e
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operando no sentido de diminuir as quebras de servigo que os eventos possam provocar;
Gestdo de Problemas - Efetua a determinacao eficiente das causas dos eventos, tendo uma
atuacdo ndo soé reativa, mas também prdé-ativa no sentido de determinar tendéncias e prever
futuros problemas;

Gestdo de Alteracgdes - Trata da minimizacdo do impacto que a normal evolucdo dos sistemas
tem sobre o servico efetuando gestdao do ciclo de vida dos pedidos de alteracao;

Gestdo de Novas Versdes - Concentra as responsabilidades inerentes a disponibilizacdo de
novas versdes de componentes hardware, software e/ou documentacdo, promovendo um
roll-out suave e controlado sobre a infraestrutura existente;

Gestdo de Inventario e Configuracdo - E uma funcdo de suporte as areas de Gestdo de
Eventos, Gestdo de Problemas e Gestdo de Alteracbes, fornecendo documentagao precisa e
detalhada sobre todos os componentes dos equipamentos e softwares em utilizagdo;

Plano de Continuidade - E responsavel por manter o fornecimento de um determinado nivel
de servico ao cliente que permita suportar o negdcio da organizacdo no caso de ocorréncia
de excecGes que provoquem a interrup¢ao do dito servico;

Gestdo da Disponibilidade - Trata da monitorizacdo continua e continuada da
disponibilidade e correto funcionamento dos componentes que integram a infraestrutura
tecnoldgica, fornecendo também a informagdo necessdria para completar as restantes
fungdes operacionais;

Gestdo da Capacidade - Assegura que equipamentos existentes tém sempre a capacidade
necessaria para cumprir os requisitos do negdcio;

Gestdo dos Niveis de Servico - E responsdvel por auditar todos os processos responsaveis pelo

cumprimento dos niveis de servigo acordados.

2. Aprestacdo do Servico de Gestdo Operacional devera basear-se na utilizacdo de uma ferramenta

para gestdo de incidentes. Os incidentes abertos por utilizadores, ou detetados através de

alarmes vindos das ferramentas de monitorizacdo, serdo registados e encaminhados para o

adjudicatario, para que este proceda ao seu tratamento, registo de evolugdo e resolugdo.

3. Osincidentes serdo classificados como:

a.

Prioridade _mdxima - problemas criticos, que determinam indisponibilidade total do

equipamento ou a perca de capacidades significativas dos equipamentos (impossibilidade

de imprimir/copiar e ou de digitalizar);

Prioridade média - problemas que degradam o servico prestado num local, mas que

permitem a continuacdo de servicos criticos como a impressdo/cépia e a digitalizac3o;
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c. Prioridade menor - todos os restantes problemas.

Modelo funcional

O grupo de fungGes operacionais que integram o Servico de Gestdo, devera integrar varias valéncias

funcionais responsaveis por garantir todas as funcdes associadas a exploracdo, nomeadamente:

a)
b)
c)
d)

e)

Atendimento: Relacionamento com o utilizador e Gestdo de Incidentes;
Operagdo: Gestdo de Incidentes, Gestdo de Problemas e Gestdo de Alteragoes;
Monitorizagao: Gestdo da Disponibilidade e Gestdo da Capacidade;

Suporte: Gestdo de Problemas e Gestdo de Alteracdes;

Controlo de qualidade e de SLAs: Gestdo dos Niveis de Servico;

Todas as fungGes apresentadas terdo como parte do seu processo operacional a geragdo periddica de

relatérios de atividade onde seja possivel consultar dados estatisticos sobre o funcionamento e

métricas de avaliacdo da qualidade do servigo prestado.

a)

Atendimento

A valéncia de atendimento compreende as funcionalidades de um servigo de apoio ao Utilizador. As

fungGes a executar dentro desta valéncia sdo asseguintes:

b)

v Atendimento de chamadas de eventos relacionados com a solucao;

v' Registo de incidentes, problemas e pedidos comunicados pelos utiliza dores;

v" Implementac3o de regras de escalonamento de incidentes/problemas /pedidos e respetivos
mecanismos de acompanhamento;

v" Comunicac¢3o de forma pré-ativa de problemas nos equipamentos;

Operagao

Esta valéncia integra todas as funcdes associadas a operacdo e administracdo dos equipamentos,

nomeadamente:

a.

Operacdo e Administracdo dos equipamentos que constituem a infraestrutura de impressao
em produgao;

Verificagao de conectividade dos varios equipamentos;

Despiste de problemas, Investigacdo e diagndstico para resolugdo e
escalonamento dos mesmos sempre que se justifique;

Reporte de problemas para a equipa de Suporte;

Reporte de alteragGes para a equipa de Suporte;

Criacdo e documentacdo de procedimentos.
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c¢) Monitorizagao
Esta valéncia suporta as necessidades de monitorizagdo dos equipamentos de impressdo. As fungbes
gue a constituem, estdo fundamentalmente associadas a detecao de eventos, correlagao de informacgao
associada a esses eventos e a possivel caracterizacdo de problemas na sua origem ou que possam
decorrer destes. As fungdes de monitorizagdo incluem:

v" Monitorizac3o dos equipamentos de impress3o;
Monitorizacdo de servigos;
Detecdo e registo de eventos dos equipamentos de impressao;
Monitorizacdo da disponibilidade dos equipamentos propostos;

Notificacdo da indisponibilidade dos equipamentos (programadas ou ndo programadas);

LSRN NN

Elaboracdo de relatdrios operacionais, relativos ao conjunto dos indicadores monitorizados e
analise de conclusdes relativas aos mesmos com periodicidade mensal e a pedido para grupos
de equipamentos;

v Estas funcbes serdo executadas em regime de 9x5, entre as 9 e as 18 horas.

d) Suporte
Esta valéncia assegura todas as fungdes de suporte a infraestrutura de impressdo, estando as mesmas
fundamentalmente associadas a identificagdo e verificacdo das a¢des desencadeadas na tentativa de
resolucdo de um problema, a resolucdo do mesmo e a execucdo de alteracbes bem como ao

escalonamento de problemas/pedidos para o suporte dos fornecedores sempre que se justificar:

v" Resolu¢3o de Incidentes e Problemas encaminhados ou detetados pela monitorizaco;

v" Implementac3o de pedidos de alteracdo;

v Intervencdes locais incluidas nos processos de resolucdo de problemas e implementacdo de
alteragodes;

v" 0O adjudicatdrio deverd assegurar o suporte e manutencio de hardware e software a toda a

infraestrutura de impressao, incluindo as plataformas de gestdo, operagdo e monitorizacdo.

e) Controlo de Qualidade e de Niveis de Servigo (SLAs)

Esta valéncia comporta as fungdes necessarias para o controlo de qualidade do servigo como um

todo. As fungGes que a constituem, estdo associadas a verificacdo funcional, processual e operativa das

valéncias de Atendimento, Monitorizacdo, Operacdo e Suporte no decorrer da prestacdo do servico.

Caderno de Encargos — 20206100031



(J
' ‘ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, IP

Esta valéncia compreende também as fungdes relativas a adaptagao e controlo dos Niveis de Servigo.

Sera por isso suportado o seguinte conjunto de fungdes:

v" Definicdo do nivel de servico prestado, que se traduz no Service Level Agreement (Acordo de
Niveis de Qualidade de Servico) estabelecido para o servico;

v’ Verificacdo periddica dos procedimentos relativos as valéncias: atendimento, monitorizacio,
operacao & administracdo e suporte;

v Elaborac3o de relatdrios mensais inerentes a prestacdo do servico;

v' Servico de monitorizacdo remota para automatizacdo da logistica de substituicdo de
consumiveis e manutencdo, sem intervencdo de qualquer elemento da entidade adjudicante e

de forma a garantir que nao ha qualquer interrup¢ao do servico.

Artigo 25¢2
Instalagdo de equipamento

1. O adjudicatdrio obriga-se a efetuar a instalacdo e parametrizacdo do equipamento nos locais em
que proceder a ativagdo do servigo.

2. O adjudicatario obriga-se a assegurar a ligagdo do equipamento a rede interna do local nas
condi¢des em que aquela se encontre, devendo caso o considere reportar a existéncia de situagdes

que podem por em causa a qualidade do servigo prestado.

Artigo 262
Conformidade e Operacionalidade dos bens
1. O adjudicatério obriga-se a entregar a entidade adjudicante os bens objeto do contrato com as

caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos no presente caderno de encargos.
2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢cGes de serem utilizados para
os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em

funcionamento.

3. O adjudicatdrio é responsdavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou discrepancia

dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.

Artigo 27¢
Prazo para implementacao do servigo
1. O adjudicatério obriga-se a implementar o servigo nos locais identificados no caderno de encargos,

até ao dia 30 de setembro de 2020, sendo que o periodo de faturacdo dos servicos inicia a 1 de

outubro e sempre apds a conclusdo dos testes de aceitacdo em todos os locais.
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2. Ostrabalhos inerentes ao inicio dos servicos objeto do presente procedimento, nos diversos locais
da entidade adjudicante, ndo podem, em circunstancia alguma, implicar a interrupgdo do
funcionamento dos equipamentos de impressdo, cépia e digitalizacdo neles existentes, até a

realizagao com éxito do teste de aceitagao.

3. 0 adjudicatério deve efetuar a implementagao dos equipamentos de acordo com o planeamento

do roll-out indicado na proposta do adjudicatario.

4. Entende-se por roll-out, toda a fase de implementacdo, instalacdo, configuracao e testes de
funcionalidades solicitadas neste caderno de encargos, bem como, a formacao de utilizadores e o

acompanhamento do arranque.

Artigo 282
Testes de Aceitagdo
1. O adjudicatario realizard, em cada um dos locais em que o servico seja instalado, um teste que visa

determinar a aceitacdao do mesmo pela entidade adjudicante, bem como a aceitacdo da instalacao
do Equipamento e da sua ligacdo a rede interna do local.

2. Para cada teste serd elaborado pelo adjudicatario um relatério técnico que refletira a entrada em
funcionamento pleno do equipamento com a sua integracdo na rede e a sua deteg¢do pelo
software de gestdo, digitalizacdo (quando aplicavel), estando todos os servicos operacionais e
funcionais.

3. Para cada um dos locais, o servico considera-se aceite e ativo quando os testes referidos tenham
sido realizados com éxito e os respetivos relatdrios técnicos tenham sido aprovados pela entidade

adjudicante.

Artigo 292
Aceitacao e rejei¢ao do servico
1. O adjudicatario dispde de um prazo de 2(dois) dias a contar da comunica¢do, para suprir as

deficiéncias e irregularidades detetadas pela entidade adjudicante, sob pena de, findo esse prazo, os
servicos se considerarem rejeitados.
2. A rejeicdo dos servigos disponibilizados nos termos do presente artigo ndo confere ao Adjudicatario

qualquer direito a indemniza¢ao ou compensacao.

Artigo 302
Garantia Técnica
1. O adjudicatario garante os bens objeto do contrato pelo prazo de 3 (trés) anos a contar da data da

assinatura do ultimo auto de rece¢do contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias
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legais e com caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de

encargos e na proposta, que se revelem a partir da respetiva aceitagdo do bem.

2. Garantia prevista no nimero anterior abrange:

a)
b)
c)

d)

f)

h)

O fornecimento, a montagem ou a integra¢do de quaisquer pegas ou componente em falta;

A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

A reparacado ou a substituicao das pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

O fornecimento, a montagem ou instalacdo das pecas, componente ou bens reparados ou
substituidos, na sequéncia de uma anomalia ou avaria;

O transporte do bem ou das pecas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local da
sua reparacdo ou substituicdo e a devolucdo daqueles bens ou a entrega das pecas ou
componentes em falta, reparados ou substituidos;

Deslocacdo ao local da instalagdo, onde o equipamento se encontra em producao.

A m3o-de-obra;

Em caso de substituicdo total do equipamento a colocacdo de autocolante de acordo com o
Layout definido e envio a entidade adjudicante do nimero de série do novo equipamento e do

que foi substituido.

3. Areparagdo ou substituigdes previstas no presente artigo devem ser realizadas dentro de um prazo

maximo de 8 horas Uteis fixadas pela entidade adjudicante.

4. Ainterven¢dao no ambito da garantia técnica obedece as seguintes regras:

O

O

O

Reparagdo a realizar no local da avaria (OnSite);
Resolugdo da avaria no tempo maximo de 4 horas durante os dias Uteis;
Em caso de recolha de equipamento para reparagdo deve ser salvaguardada a sua substituicado,

nesse periodo, por equipamento equivalente ou superior.

Artigo 312
Interrupcao do servico

1. O adjudicatario pode solicitar a entidade adjudicante a interrupgao da prestacdo do servigo para o

efeito da realizacdo de a¢Ges de manutengao ou de substituicdo de equipamentos.

2. A solicitagdo a que alude o numero anterior deve ser efetuada dentro de um prazo nunca

inferior a cinco dias de antecedéncia em rela¢do a data na qual ou a partir da qual o adjudicatario

pretende interromper a prestacdo do servico.

3. Aentidade adjudicante pode recusar a interrupgdo prevista nos nimeros anteriores no caso de se

encontrar ultrapassado, no més em que deva ocorrer essa interrup¢do, o tempo maximo de

inoperatividade estabelecido, de acordo com o nivel do servico proposto neste caderno de
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encargos.
. Se por motivo urgente e devidamente justificado, o adjudicatario se veja obrigado a interromper o
servico, sem possibilidade de cumprir com o pré-aviso de cinco dias, notificard a entidade
adjudicante, logo que possivel.
. A situacdo referida no ponto anterior sé podera ocorrer se cumpridos concomitantemente os
seguintes requisitos:

a. Se autorizada por escrito pela entidade adjudicante;

b. Se ocorrer em periodo fora do horério normal de funcionamento dos Servicos da entidade

adjudicante.

. Ainterrupcdo que haja sido autorizada nos termos dos pontos anteriores ndo releva para o efeito

da observancia do nivel do servico.

Artigo 322
Relatério e Monitorizagcao

. O adjudicatario devera emitir, até ao dia 10 de cada més, relatérios mensais relativos ao més
anterior, que permitam avaliar os servigos prestados sob os seguintes pontos:
a. Desempenho e utilizagao;
b. Ocorréncia e resolucdo de anomalias;
c. Pedidos de alteragdo e respetiva execugao.
. Nestes relatérios é obrigatdrio incluir:
a. Resumo estatistico, distribuicdo de dados mensal e evolugdo da prestagdo do servico;
b. Graficos com utilizagdo mensal dos equipamentos;
c. Disponibilidade geral da infraestrutura de impressao, quebras deservico planeadas e nao

planeadas;

3. Andlise Operacional

a. Descricdo de anomalias, sua resolugdo, tempo de reparagdo e eventuais pendéncias;

b. Descri¢cdo dos pedidos de alteragdo, tempo de execugao e eventuais pendéncias;

4. Niveis de Servigo

a. Disponibilidade dos equipamentos
b. Tempo de Resposta a Resolucdo de Problemas/Incidentes
c. Tempo de instalacdo/upgrade

d. Calculo dos niveis de servico, respetiva demonstracdo e penalidades correspondentes.
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Artigo 332
Niveis de Servico
1. O contrato a celebrar ao abrigo deste caderno, deverd incluir um acordo de niveis de servico

“Service Level Agreement - SLA”, com os requisitos minimos referidos nos nimeros seguintes.

2. Relativamente aos servicos de assisténcia técnica, a entidade fornecedora devera garantir,
num regime de 9x5, um tempo mdaximo de resposta de 8 horas, ndo podendo ultrapassar como
tempo de resolugdo o dia seguinte.

3. A entidade fornecedora terd por responsabilidade disponibilizar um recipiente para recolha
das embalagens e dos consumiveis ja instalados, nas instalagcbes da entidade adquirente, e
proceder a remocgdo e tratamento dos mesmos (reutilizagdo, reciclagem ou eliminacdo) de
acordo com a legislagcdo em vigor.

4. O adjudicatdrio devera recolher mensalmente os consumiveis para tratamento (reutilizagao,

reciclagem ou eliminagdo) nas instalacGes da entidade adjudicante.

Artigo 342
Penalidades por incumprimento dos niveis de servigo
1. As penalidades a aplicar ao adjudicatario em caso de indisponibilidade do servigo, sdo as seguintes:

Disponibilidade do servigo Penalidade

=>96,50% e <97% 10% dos custos mensais
=>96,00% e < 96,50% 15% dos custos mensais
=>95,50% e < 96,00% 20% dos custos mensais
< 9550% 25% dos custos mensais

2. O calculo serd efetuado tendo em conta o valor das mensalidades dos equipamentos afetados pela
indisponibilidade.
3. As indemnizagGes devidas deverdo ser materializadas por iniciativa do adjudicatario por nota de

crédito no més seguinte ao incumprimento.

Artigo 35¢2
Recolha de equipamentos

1. A recolha de equipamentos compreende toda a assisténcia que o adjudicatario prestara na
transferéncia dos Servicos, de forma progressiva, segura e ordenada, para a responsabilidade

da entidade adjudicante, ou para terceiro a designar pela entidade adjudicante, com a minima
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perturbacdo na atividade em curso, apds a cessagdo do Contrato, qualquer que seja a razdo que
deu origem a tal cessacdo (e.g., denuncia, resolucdo ou caducidade) e independentemente de:
a. Areferida cessagdo ser ou ndo contestada pelo adjudicatario; ou
b. Quaisquer reclamagdes que esta possa ter contra a entidade adjudicante, ao abrigo do

Contrato ou a outro titulo.

2. No ambito deste processo de devolucdo, o adjudicatario, a entidade adjudicante, e, se aplicavel,

os terceiros a indicar pela entidade adjudicante, devem colaborar de forma a facilitar a
transferéncia de conhecimentos funcionais, técnicos e de informacao relativa a instalacdo de
origem, assegurando-se, assim, a devolucdo dos servicos prevista no presente caderno de
encargos, sem interrupces e em tempo util.

Durante a fase de “devolucdo dos equipamentos”, o adjudicatdrio continuard obrigado a
prestar os servicos cuja devolucdo se perspetiva, nas mesmas condicdes que vigoravam até ao
termo do contrato.

A entidade adjudicante e o adjudicatdrio, no decurso da fase de devolucdo dos equipamentos,
colaborardo de boa fé e envidardo os melhores esforcos no sentido de se proceder a transicdo
dos servicos em causa, de volta para o adjudicatario, ou para qualquer terceiro que venha a ser
designado pelo adjudicatario, no mais curto espaco de tempo possivel e até ao final da fase de
devolucdo do servico, que ndo deverd exceder, em caso algum, 30 (trinta) dias, por forma a

minimizar qualquer impacto negativo na normal atividade da entidade adjudicante.

Artigo 362
Equipa de cessacdo do contrato e devolugao dos equipamentos

1. As partes criardo, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data do conhecimento por ambas as

Partes da cessa¢do do contrato, uma equipa composta por representantes de ambas as partes,

cujo propdsito sera:

a.

Avaliar a situacdo atual dos Servigos cuja devolugdo se perspetiva, bem como dos impactos

na atividade da entidade adjudicante;

Aprovar o Plano de Devolugdo dos Equipamentos, no prazo de 10 (dez) dias depois da sua
elaboragado pelo adjudicatario;

Elaborar uma lista de verificacdo final que, até ao final do Plano de Devolugao do Servico, devera
permitir o controlo de todas as solicitagdes de documentacdo feitas pela entidade adjudicante
ao adjudicatdrio, as entregas de documentacdo realizadas pelo adjudicatario a entidade

adjudicante, e o desfecho das atividades aprovadas naquele Plano.
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Artigo 372
Plano de devolugao dos equipamentos e colaboragao

1. O adjudicatario serd responsavel pela elaborag¢do do Plano de Devolugao, no mais curto espacgo de
tempo possivel e no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a nomeacao da equipa referido no artigo
anterior, desde que a entidade adjudicante coopere de forma apropriada, cujas instrugdes
deverdo merecer a suaconcordancia.

2. O Plano de Devolugdo devera definir as tarefas que cada Parte realizard durante a fase de
Devolugcdo dos equipamentos, assim como, um calendadrio de execucdo das atividades de
transferéncia de conhecimentos, servicos e procedimentos entre a equipa técnica cessante e
aquela que passard a desempenhar as suas funcdes.

3. O Plano de Devolucao deve conter, obrigatoriamente, a seguinte informacao:

a. Objetivos e ambito;

b. Identificacdo de riscos;

c. Obrigacdes do adjudicatario;

d. Obrigacées da entidade adjudicante;

e. Obrigacdes de terceiros, se aplicavel;

f. Planeamento e calendarizagdo pormenorizada das atividades a executar;

g. Individualizagdo dos dados a serem transferidos e/ou cedidos a entidade adjudicante, ou a
terceiro designado por esta;

h. Condigdes para a conclusdo do Plano.

Artigo 382
Transferéncia de conhecimentos

1. O Plano de Devolugdo dos servicos contemplard a forma e o método de transferéncia de
conhecimentos, servicos e procedimentos entre a equipa cessante e aquela que passara a
desempenhar as suas fungdes.

2. O adjudicatario fica obrigado a:

a. Elaborar, com a colaboragao da entidade adjudicante, nos termos acima definidos, o Plano
para a transferéncia de conhecimentos, tendo em conta tanto o impacto dessa transferéncia
na prestacdo didria dos Servigos, como as necessidades em termos de prazos que a entidade
adjudicante tenha;

b. Facultar a entidade adjudicante, a documentacgdo técnica existente sobre a configura¢do dos
sistemas implementados e sobre os procedimentos de funcionamento dos mesmos, no

formato em que se encontrem;
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c. Entregar a entidade adjudicante, nos termos contratualmente aplicaveis em matéria de
confidencialidade comercial, os relatérios e toda a documentagdo realizada e obtida
durante o periodo de prestacdo do servico, nomeadamente aquela que diga respeito a gestao
e administracdo do Servico e aquela que, sendo propriedade da entidade adjudicante, se
encontre ainda na posse do adjudicatario;

d. Transferir todos os dados (independentemente do respetivo suporte) pertencentes a entidade
adjudicante, ou, mediante solicitacdo e sem prejuizo da confidencialidade em matéria

comercial, os relacionados com a execu¢do dos Servigos.

Artigo 392
Transferéncia definitiva da responsabilidade de gestdo dos sistemas

O adjudicatario realizard e executard, com a colaboracdao da entidade adjudicante, nos termos acima
definidos, um plano de transferéncia de responsabilidades em que se incluam aspetos como o plano
de comunicacdo, transferéncia dos “ids” de administracdo de sistemas e transferéncia final de

responsabilidades sobre os sistemas da Entidade adjudicante.

Artigo 409
Formagao

1. No inicio do processo de instalagdo dos equipamentos, a entidade adjudicante devera indicar o
numero de elementos do Gabinete de Sistemas de Informagdo que irdo ter formagdo assim como os
elementos chave de cada unidade organica previamente escolhidos e responsaveis pela gestdo dos
equipamentos.

2. A metodologia da formacdo é da responsabilidade do adjudicatario que, no entanto, devera ser
validada pela entidade adjudicante.

3. Aformacgédo terda um maximo de 16 horas e realizar-se-a nas instalaces da entidade adjudicante apds

finalizacdo dos testes de aceitacgdo.
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Anexo |

REQUISITOS TECNICOS DOS EQUIPAMENTOS
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Tipologia: MULTIFUNCIONAL TIPO 1
Quantidade: 30
Capacidade minima mensal de impressao: P&B: 5000

Funcdes

Impresséo, copia, digitalizacéo

Tecnologia Laser
P&B / Cor / Formato maximo Mono A4
Velocidade PPM (A4) - P&B 250 ppm
Velocidade PPM (A4) - COR -
Capacidade do Alimentador Multi-proposito =100 folhas
Velocidade de digitalizagéo (scanner) 250 ipm
Frente e verso automatico Sim
Velocidade saida da 12 pagina Preto (seg) <6,5seg

Velocidade saida da 12 pagina cores(seg)

Capacidade minima de Papel (Entrada)

= 1100 folhas

Capacidade minima de Papel (Saida) 2 250 folhas
Numero de Bandejas total + bypass (minimo) 2+1
Finisher N&o

Gramagens

Entre as 50 g/nm? e as 256 g/m? (no bypass até 256 g/m?)

Painel de utilizador

Visor tatil a cores

Meméria standard

>1GB

Disco Rigido

=250 GB

Fax analégico

N&o incluir mas ter opgao

Pedestal Sim
Impresséo segura/confidencial Sim
Drivers Bidireccionais Sim

Linguagens de Impressao

PCL 5e, PCL6 e PS3

Drivers de impresséo para Windows

Driver Universal

Impresséo a partir de MAC OS X

Sim

IMPRESSAO

Impresséao a partir de Linux/Unix

Sim

Conectividade

10/100/1000 Base - TX Ethernet
USB 2.0

Qualidade Imagem

>1.200 x 1.200 dpi

Digitalizacdo para e-mail com pesquisa de endereco de e-mail LDAP Sim
Digitalizacdo para pasta de rede Sim
Digitalizacdo para USB Sim

PDF, JPEG, TIFF, MTIFF,
Formatos suportados SES EREA
Digitalizacéo a cores Sim

SCANNER

Resolucéo da Digitalizagado

=600 x 600 dpi

Alimentador com capacidade de duplex automéatico (DADF) Sim
Alimentador automatico de documentos duplex de passagem Unica Sim
Capacidade do Alimentador Automatico > 100 folhas
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Tipologia:

MULTIFUNCIONAL TIPO 2

Quantidade:

22

Capacidade minima mensal de impressao:

P&B: 5000 | Cor: 2000

Funcbées Impressao, cépia, digitalizagao
Tecnologia Laser

P&B / Cor/Formato maximo Cor A4
Velocidade PPM (A4) - P&B 2 35 ppm
Velocidade PPM (A4) - COR = 35 ppm
Capacidade do Alimentador Multi-proposito 2 100 folhas
Velocidade de digitalizagéo (scanner) 2 50 ipm

Frente e verso automético Sim
Velocidade saida da 12 pagina Preto (seg) <6,5seg
Velocidade saida da 12 pagina cores(seg) <7,5seg

Capacidade minima de Papel (Entrada)

= 1100 folhas

Capacidade minima de Papel (Saida) 2 250 folhas
NuUmero de Bandejas total + bypass (minimo) 2+1
Finisher Nao

Gramagens

Entre as 50 g/n? e as 256 g/n? (no bypass até 256 g/m?)

Painel de utilizador

Visor tatil a cores

Meméria standard

>21GB

Disco Rigido

> 250 GB

Fax analégico

N&o incluir mas ter opcéo

Pedestal Sim
Impresséo segura/confidencial Sim
Drivers Bidireccionais Sim

Linguagens de Impresséo

PCL Se, PCL6 e PS3

Drivers de impresséo para Windows

Driver Universal

Impresséo a partir de MAC OS X

Sim

IMPRESSAO

Impresséo a partir de Linux/Unix

Sim

Conectividade

10/100/1000 Base - TX Ethernet
USB 2.0

Qualidade Imagem

= 1.200 x 1.200 dpi

Digitalizagé@o para e-mail com pesquisa de endereco de e-mail LDAP Sim
Digitalizagé@o para pasta de rede Sim
Digitalizagéo para USB Sim

PDF, JPEG, TIFF, MTIFF,
Formatos suportados XPS. PDE/A
Digitalizacéo a cores Sim

SCANNER

Resolucao da Digitalizacao

= 600 x 600 dpi

Alimentador com capacidade de duplexautoméatico (DADF) Sim
Alimentador automéatico de documentos duplexde passagem Unica Sim
Capacidade do Alimentador Automatico 2 100 folhas
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IMPRESSAO

SCANNER

Tipologia: MULTIFUNCIONAL TIPO 3
Quantidade: 7
Capacidade minima mensal de impresséo: P&B: 5000

Funcdes Impresséo, copia, digitalizagéo, fax
Tecnologia Laser
P&B / Cor / Formato maximo Mono A3
Velocidade PPM (A4) - P&B =50 ppm
Velocidade PPM (A4) - COR

Capacidade do Alimentador Multi-proposito 2 100 folhas
Velocidade de digitalizagao (scanner) 2130 ipm
Frente e verso automatico Sim
Velocidade saida da 12 pagina Preto (seg) <7,5seg
Velocidade saida da 12 pagina cores(seg)

Capacidade minima de Papel (Entrada) 22100 folhas

Capacidade minima de Papel (Saida)

> 3.000 folhas

Numero de Bandejas total + bypass (minimo)

4+1

Finisher

Sim

Gramagens

Entre as 50 g/n? e as 256 g/m? (no bypass até 300 g/m?)

Painel de utilizador

Visor tatil a cores

Meméria standard >3 GB
Disco Rigido > 250 GB
Fax analégico Sim
Pedestal Sim
Impresséo segura/confidencial Sim
Drivers Bidireccionais Sim

Linguagens de Impressao

Emulacdo PCL 5c¢, PCL 6, PDF nativo, PS3

Drivers de impresséao para Windows

Driver Universal

Impresséo a partir de MAC OS X

Sim

Impresséo a partir de Linux/Unix

Sim

Conectividade

10/100/1000 Base - TX Ethernet
USB 2.0

Qualidade Imagem

2 1.200 x 1.200 dpi

Digitalizagcdo para e-mail com pesquisa de enderego de e-mail LDAP Sim
Digitalizacdo para pasta de rede Sim
Digitalizagdo para USB Sim

PDF, JPEG, TIFF, MTIFF,
Formatos suportados XPS. PDE/A
Digitalizacdo a cores Sim

Resolucgéo da Digitalizagao

= 600 x 600 dpi

Alimentador com capacidade de duplexautomatico (DADF) Sim
Alimentador automéatico de documentos duplexde passagem Unica Sim
Capacidade do Alimentador Automatico = 150 folhas
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A

Tipologia:

MULTIFUNCIONAL TIPO 4

Quantidade:

6

Capacidade minima mensal de impressao:

P&B: 5000 | Cor: 2000

Funcdes Impresséo, coépia, digitalizagao, fax
Tecnologia Laser
P&B / Cor / Formato maximo Cor A3
Velocidade PPM (A4) - P&B 2 50 ppm
Velocidade PPM (A4) - COR =50 ppm
Capacidade do Alimentador Multi-proposito 2 100 folhas
Velocidade de digitalizacdo (scanner) 2 150 ipm
Frente e verso automatico Sim
Velocidade saida da 12 pagina Preto (seg) <7,5seg
Velocidade saida da 12 pagina cores(seg) <8,5seg
Capacidade minima de Papel (Entrada) 22100 folhas

Capacidade minima de Papel (Saida)

= 3.000 folhas

Numero de Bandejas total + bypass (minimo) 4+1
Finisher Sim
Gramagens Entre as 50 g/n? e as 256 g/m? (no bypass até 300 g/n?)

Painel de utilizador

Visor tatil a cores

Mem ria standard >4 GB
Disco Rigido > 250 GB
Fax analégico Sim
Pedestal Sim
Impresséo segura/confidencial Sim
Drivers Bidireccionais Sim

Linguagens de Impresséo

Emulacdo PCL 5c, PCL 6, PDF nativo, PS3

Drivers de impresséo para Windows

Driver Universal

Impresséo a partir de MAC OS X

Sim

Impresséo a partir de Linux/Unix

Sim

Conectividade

10/100/1000 Base - TX Ethernet
USB 2.0

Qualidade Imagem

=1.200 x 1.200 dpi

Digitalizagédo para e-mail com pesquisa de endereco de e-mail LDAP Sim
Digitalizacéo para pasta de rede Sim
Digitalizacdo para USB Sim

Formatos suportados

PDF, JPEG, TIFF, MTIFF,
XPS, PDF/A

Digitalizacdo a cores

Sim

Resolugédo da Digitalizagéo

= 600 x 600 dpi

Alimentador com capacidade de duplex automatico (DADF) Sim
Alimentador automatico de documentos duplexde passagem Unica Sim
Capacidade do Alimentador Automatico = 150 folhas
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Anexo Il

Locais de Entrega e Instalacdao de Equipamentos de Cdpia e Impressao

Caderno de Encargos — 20206100031



' ‘ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, IP

Anexo Il - Locais de Entrega e Instalagédo de Equipamentos de Cdpia e Impressé&o - 2020-2023

Aquisicao de Servicos de Copia Impressao
Cépias/Més
Pos. uo Fungdo Impresséo Formato Tipo * plas/] Destino Local de Entrega
P&B Cor
RUA DO MENINO JESUS N2 47 A 51, 7000-601
1 [Servigos de Coordenagdo Multifucional Cor A4/A3 M4 2000 1000 Piso 1 E:/JORAO 0 JESUS 51, 700060
RUA DO MENINO JESUS Ne 47 A 51, 7000-601
2 [servicos de Coordenagio Multifucional | Monocromatica A4 M1 2500 0| Piso 0 E:/JORAO 0 JESUS ©1,7000-60
DO MENINO JESUS N2 47 A 51 601
3 [servicos de Coordenagio Multifucional | Monocromatica A4 M1 2500 0| Piso 1 E%‘RAU MENINO JESUS N® 47 A 51, 7000-60
DO MENINO JESUS N2 47 A 51 601
4 [servicos de Coordenagéo Multifucional | Monocromatica A4 M1 2500 0| Piso 2 E%‘RAU MENINO JESUS N® 47 A 51, 7000-60
DO MENINO JESUS N2 47 A 51 601
5 [servicos de Coordenagio Multifucional Cor A4 M2 2000 1900 Piso 0 E%RAU MENINO JESUS N® 47 A 51, 7000-60
DO MENINO JESUS N2 47 A 51 601
6 [servicos de Coordenagio Multifucional Cor A4 M2 1000 100 Piso 1 E%RAU MENINO JESUS N® 47 A 51, 7000-60
7 [servicos de Coordenagio Monocromatica A4 M1 1000 0| Piso 0 [QUINTA DAS GLICINEAS
N o QUINTA DE SANTO ANTONIO, EN 260, KM 8 -
8 [A-EFBE-SFP Beja Multifucional Cor A4/A3 M4 6500 1500 Bloco B - Piso 1 NEVES, 7800.247 BEIA
N o QUINTA DE SANTO ANTONIO, EN 260, KM 8 -
9 |A-EFBE - SFP B Multif | [¢ A4 M2 6500 1500 Bloco A - Piso 0
eja ultifucional or oco A - Piso NEVES, 7800.247 BEIA
N o " QUINTA DE SANTO ANTONIO, EN 260, KM 8 -
10 |A-EFBE-SFPB Multif 1 M ti A4 M1 7000 0| Bloco B - Piso 0
eja ultifucional | Monocromatica loco B - Piso NEVES, 7800.247 BEIA
N o » ‘Armazém \Bloco Formativo |QUINTA DE SANTO ANTONIO, EN 260, KM 8 -
11 |AEFBE-SFPB Multif Y i A4/A3 M3 1500 0|
ela ultifucional | Monocromatica / Piso 0 NEVES, 7800-247 BEJA
12 [AEFBE-SEBEIA Monocromatica A4 M1 1500 0| Piso 0 PC. DA REPUBLICA, 1 A 4, 7800-427 BEJA
13 [A-EFBE-SEBEJA Monocromatica A4 M1 1500 0| Piso -1 PC. DA REPUBLICA, 1 A 4, 7800-427 BEJA
14 [A-EFBE-SE BEJA Multifucional Cor A4 M2 2000 1000 Piso 1 PC. DA REPUBLICA, 1 A 4, 7800-427 BEJA
15 [A-EFBE - SE MOURA Multifucional | Monocromatica A4 M1 1500 of Piso 0 IEU:UDRT FORGAS ARMADAS, N.# 8, 7860-034
16  [A-EFBE - SE MOURA Multifucional Cor A4 M2 2000| 1000 Piso 1 :AU:UDRT\S FORGAS ARMADAS, N.# 8, 7860-034
17 [A-EFBE - SE Ourique Multifucional | Monocromatica A4 M1 1000 0| A definir AV. 25 DE ABRIL, N.2 33, 7670-250 OURIQUE
18 |A-EFBE - SE Ourique Multifucional Cor A4 M2 1000 500] Piso 0 AV. 25 DE ABRIL, N.2 33, 7670-250 OURIQUE
Bloco A - Hall da Diregao -
19 [A-EFBE- SFP Aljustrel Multifucional Cor A4/A3 M4 3000 1000] 'O ;SO : Ir€630 " 1p . DE MONTES VELHOS, 7600-091 ALUSTREL
20 |A-EFBE - SFP Aljustrel Multifucional Cor A4 M2 3000 1000 Bloco A Gab Tecnicos- Piso 0 |R. DE MONTES VELHOS, 7600-091 ALUSTREL
21 |AEFBE - SFP Aljustrel Multifucional | Monocromatica | A4/A3 M3 3000 0| Bloco A - Piso 1 R. DE MONTES VELHOS, 7600-091 ALJUSTREL
22 |A-EFBE - SFP Aljustrel Multifucional | Monocromatica A4 M1 3000 0| Bloco B Formadores - Piso 0 |R. DE MONTES VELHOS, 7600-091 ALIUSTREL
. o RUA DO CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL
23 |AEFEV-SFPE Multif | [¢ A4/A3 M4 8500 3000) Piso 0
vora ultifuciona or / iso N4, 7900171 EVORA
. o " RUA DO CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL
24 |AEFEV-SFPE Multif 1 M i A4/A3 M3 10000 0| Piso 0
vora ultifucional | Monocromética | A4/ iso N5 4, 7900171 EVORA
) o RUA DO CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL
25 |AEFEV-SFPE Multif | [¢ A4 M2 9000 2500) Piso 0
vora ultifucional or iso N© 4. 7000-171 EVORA
. o " RUA DO CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL
26 |AEFEV-SFPE Multif Y i A4 M1 10000 0| Piso 0
vora ultifucional | Monocromatica iso N° 4. 7000-171 EVORA
. o " RUA DO CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL
27 |AEFEV-SFPE Multif Y ti A4 M1 1800 0| Piso 0
vora ultifucional | Monocromatica iso N© 4. 7000-171 EVORA
A-EFEV - SFP Evora - POLO REGUENGOS DE ESTRADA DE EVORA, 3 - 7200-399 REGUENGOS
28 Multifucional [¢ A4 M2 2000 1000 Piso 0 g
MONSARAZ uitifucional or =0 DE MONSARAZ
A-EFEV - SFP Evora - POLO REGUENGOS DE ESTRADA DE EVORA, 3 - 7200-399 REGUENGOS
2 [ Multifucional | Monocromatica | ~ A4/A3 M3 1000 0 Piso 0 e oz
30 |A-EFEV-SE Evora Multifucional | Monocromatica A4 M1 2000 0| Piso 0 252;0 MENINO JESUS N2 43 A 45, 7000-601
31 |AEFEV-SE Evora Multifucional Cor A4 M2 2500 1500 Piso 1 252:‘\0 MENINO JESUS N2 43 A 45, 7000-601
32 |AEFEV-SE Evora Multifucional | Monocromatica A4 M1 2000 0| Piso 2 252:‘\0 MENINO JESUS N 43 A 45, 7000-601
AV. GAGO COUTINHO, N.2 32, 7050-101
33 |A-EFEV-SE N M ati A4 M1 2000| of Piso 0 . .
onocromatica iso MONTEMOR-O-NOVO,
[AV. GAGO COUTINHO, N.2 32, 7050-101
34 |A-EFEV-SE N C A4 M2 1000 500 Piso 1 . .
or =0 MONTEMOR-0-NOVO
35 |A-EFEV - SE Estremoz Multifucional | Monocromatica A4 M1 2000| of Piso 0 PG- DR. JOSE DIAS SENA, N.21, 7100-459
36 |AEFEV - SE Estremoz Multifucional Cor A4 M2 1000 500| Piso 1 EoTREMO?
o " — R. ENG.2 MIRA AMARAL, 7 - ZONA INDUSTRIAL,
37 |AEFPO- SFP Portalegre Multifucional | Monocromatica |  A4/A3 M3 6500 0| A definir 7300058 PORTALEGRE
o — R. ENG.2 MIRA AMARAL, 7 - ZONA INDUSTRIAL,
38 |AEFPO- SFP Portalegre Multifucional Cor A4/A3 M4 6000 1500 A definir 7300058 PORTALEGRE
o — R. ENG.2 MIRA AMARAL, 7 - ZONA INDUSTRIAL,
39 |AEFPO-SFP Portalegre Multifucional Cor A4 M2 6000 1500 A definir 7300058 PORTALEGRE
o " — R. ENG.2 MIRA AMARAL, 7 - ZONA INDUSTRIAL,
40 |A-EFPO - SFP Portalegre Multifucional | Monocromatica A4 M1 6500 0| A definir 7300058 PORTALEGRE
o " RUA 31 DE JANEIRO, N.2 96, 7300-211
41 |A-EFPO - SE Portalegre Multifucional | Monocromatica A4 M1 2000 0| Piso 0 PORTALEGRE
o RUA 31 DE JANEIRO, N.2 96, 7300-211
42 |A-EFPO - SE Portalegre Multifucional Cor A4 M2 1000 500| Piso 1 PORTALEGRE
RUA ENG.2 LUIS MIRA AMARAL N.2 10, 7300-058,
43 |A-EFPO - SE Portalegre - Ninh: Multifucional [¢ A4 M2 1000 500| Piso 0 g
ortalegre - Ninho ultifucional or iso PORTALEGRE
44 A-EFPO - SE Ponte de Sor Multifucional [ Monocromatica A4 M1 1500] 0 Piso 0 RUA JOSE REGIO, 1, 7400-266 PONTE DE SOR
45 [A-EFPO - SE Ponte de Sor Multifucional Cor A4 M2 1500] 1000} Piso 1 RUA JOSE REGIO, 1, 7400-266 PONTE DE SOR
ZONA INDUSTRIAL DA SALGUEIRINHA - RUA E, LT}
46 |A-EFPO - Ponte de Sor - Polo F 5 Multifucional [¢ A4 M2 1000 400 Piso 0
onte de Sor - Polo Formag&o ultifucional or iso 57 A 69 - 7400-401 PONTE DE SOR
ZONA INDUSTRIAL DA SALGUEIRINHA - RUA E, LT}
47 |A-EFPO - Ponte de Sor - Polo Formagio Multifucional | Monocromatica |  A4/A3 M3 1500 0| Piso 0 6(7)A 69- ;:007401 PO:TE DUE SR UAE,
48 [A-EFPO - SE Elvas Multifucional Cor A4 M2 1000 500 Piso 0 :EIV::”ON'O SARDINHA, LT. 1 R/C, 7350-091
49 [A-EFPO - SE Elvas Multifucional | Monocromatica A4 M1 1500 of Piso 0 ?t/v:sm 10 SARDINHA, LT. 1R/, 7350-051
50  |A-EFPO - SE Elvas - Ninho Elvas Multifucional | Monocromatica A4 M1 500| 0| Piso 1 Rua de Campo Maior, lote 1 - 7350-254 Elvas
UINTA DA BOAVISTA, 7540-909 SANTIAGO DO
51 |A-EFAL- SFP Santiago do Cacém Multifucional Cor A4/A3 M4 4500 1500 Bloco A - Piso 0 g\cw g
UINTA DA BOAVISTA, 7540-909 SANTIAGO DO
52 |A-EFAL- SFP Santiago do Cacém Multifucional | Monocromatica |  A4/A3 M3 4500 0| Bloco A - Piso 0 g\cw "
UINTA DA BOAVISTA, 7540-909 SANTIAGO DO
53 |A-EFAL- SFP Santiago do Cacém Multifucional Cor A4 M2 4500 1500 Bloco B - Piso 0 g\cw g
UINTA DA BOAVISTA, 7540-909 SANTIAGO DO
54 |A-EFAL- SFP Santiago do Cacém Multifucional | Monocromatica A4 M1 8000 0| Bloco A - Piso 1 g\cw g
55  |A-EFAL- SE Sines Multifucional | Monocromatica A4 M1 2000 0| Piso 1 ';;:S'}”'\‘AE';Q“ES DEPOMBAL, Ne 49 R/C, 7520-
56 |A-EFAL- SE Sines Multifucional Cor A4 M2 1500 1000 Piso 2 »;;A:;m:»;quss DE POMBAL, Ne 49 R/C, 7520-
RUA JOSE MARIA DE ANDRADE, LOJA 2 - 7630-
57  |A-EFAL- Odemi Multifucional [¢ A4 M2 500| 100 Piso 0
emira ultifucional or iso 168 ODEMIRA
AV. ENG.2 JORO SOARES BRANCO, N.2 34, 7580-
58  |A-EFAL- SE Alcacer do Sal Multifucional | Monocromatica A4 M1 1000 of Piso 0 003 AL?ACE?{ ;OSSAL s 0, N.234, 758
AV. ENG.2 JORO SOARES BRANCO, N.2 34, 7580-
59  |A-EFAL- SE Alcacer do Sal Multifucional | Monocromatica A4 M1 1000 of Piso 2 003 AL?ACE?{ ;OSSAL s 0, N.234, 758
AV_ENG.2 JOKO SOARES BRANCO, N.2 34, 7580-
e . o 4 - 3 3
60  |A-EFAL - SE Alcacer do Sal Multifucional Cor A M2 1000 500| Piso 1 093 ALCACER DO SAL
P&B Cor
* 11 - Impressora A4 Mono Total / Més 178 300 30 000
* M1 - Multifuncional Tipo 1 A4 Mono
* M2 - Multifuncional Tipo 2 A4 cores Total / Ano 2139600 | 360000
* M3 - Multifuncional Tipo 3 A3 Mono
* M4 - Multifuncional Tipo 4 A3 Cores Total / 36 meses 6418800 | 1080000
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